
HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM I

DEZEMBRO - 2022

RUA PHILIPPE DE VITRY, 280 – SANTA 

JOSEFINA
FUNCIONAMENTO: Segunda a Sábado 

das 07:00 às 19:00h

OBS: Prédio compartilhado com a UBS 
Novo Jardim 



HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM I - HISTÓRICO
•Inaugurada em 12/03/1991, pelo Governo do Estado de São Paulo em prédio 

próprio.

•Em 2008 a unidade foi municipalizada;

• Janeiro de 2009 passou a constar no Contrato de Gestão da Microrregião M’ Boi 

Mirim, gerenciada pela OS-CEJAM. 

•Reinaugurada em 19/12/2013 sob a denominação de Hospital Dia da Rede Hora 

Certa M’ Boi Mirim I com instalação Centro Cirúrgico.

•Fevereiro – 2020 – iniciamos o cuidado ao paciente Trans, através do programa 

de hormonização.

•PANDEMIA – Retomada Setembro/2020





NOSSA MISSÃO

Ser instrumento transformador da vida 

das pessoas por meio das ações de 

promoção, prevenção e assistência à 

saúde

HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM I – IDENTIDADE 
ORGANIZACIONAL



MÉDIA DE SATISFAÇÃO: 

2021: 99% ÓTIMO/BOM

2022: 98% ÓTIMO/BOM

HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM I – JORNADA DO PACIENTE



PROCESSO TRANSEXUALIZADOR

ENDOCRINOLOGISTA

ENFERMEIROS

PSICOLOGOS

FARMACÊUTICO

NUTRICIONISTA

GINECOLOGISTA

UROLOGISTA

ASSISTENTE 
SOCIAL

• 66 pacientes em 

acompanhamento na Linha de 

Cuidado;

• 54 em hormonização;

• 38 Mulheres Trans;

• 28 Homens Trans.



PROCESSO TRANSEXUALIZADOR

Vagas Liberadas 
Reserva Técnica

8 vagas 1ª vez/mês

16 vagas retorno/mês

Retornos a cada 3 
meses

DESAFIO – ABSENTEÍSMO

CONFIRMAÇÕES ATRAVÉS DE 

MENSAGENS E LIGAÇÕES

SENSIBILIZAÇÃO DURANTE O 

ATENDIMENTO DA EQUIPE 

MULTIDISCIPLINAR



HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM I – PESQUISA DE SATISFAÇÃO COM 
PACIENTES TRANS – MARÇO - 2022

FLUXO 
ESTABELECIDO EQUIPE ATUANTE

NÚMERO DE 
PACIENTES 

AUMENTANDO

PROJETO DE 
MELHORIA 
CONTÍNUA

PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO

19 PACIENTES 
ENTREVISTADOS
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HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM I 
PLANO DE AÇÃO

SENSIBILIZAÇÃO 
DOS 

COLABORADORES

TREINAMEN
TO DE 
NOVOS 

PROFISSIO
NAIS

AMPLIAÇÃO 
DA EQUIPE 

MULTIDISCIP
LINAR

TRANSFORMAÇÃO DE VIDAS ATRAVÉS DA SAÚDE



OBRIGADA


