HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM |

RUA PHILIPPE DE VITRY, 280 — SANTA

- JOSEFINA
e FUNCIONAMENTO: Segunda a Sabado
R g = das 07:00 as 19:00h
TOS™ 4 RS OBS: Prédio compartilhado com a UBS
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HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM I - HISTORICO

*lnaugurada em 12/03/1991, pelo Governo do Estado de Sdo Paulo em prédio

proprio.

*Em 2008 a unidade foi municipalizada;

* Janeiro de 2009 passou a constar no Contrato de Gestao da Microrregiao M’ Boi

Mirim, gerenciada pela OS-CEJAM.

*Reinaugurada em 19/12/2013 sob a denominaca

@
CEJAM

de hormonizacgao.

Retomada Setembro/2020
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HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM | — IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

NOSSA MISSAO

Ser instrumento transformador da vida

das pessoas por meio das acoes de

Promocao, prevencao e assisténcia a

saude




HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM | —JORNADA DO PACIE
JORNADA DO PACIENTE - ATENCAO ESPECIALIZADA

PROCEDIMENTOS

MEDIA DE SATISFACAO:
2021: 99% OTIMO/BOM
2022: 98% OTIMO/BOM

EQUIPE MULTI EXAMES

ESTACIONAMENTO

ATENDIMENTO
MEDICO

ALTA SEGURA
CONTINUVIDADE
CUIDADO APS




PROCESSO TRANSEXUALIZADOR

ENDOCRINOLOGISTA
= ~
Cuidado;
ENFERMEIROS _
54 em hormonizacao;

ASSISTENTE
T 38 Mulheres Trans;

UROLOGISTA PSICOLOGOS « 28 Homens Trans.

GINECOLOGISTA .
/ FARMACEUTICO
N >
NUTRICIONISTA

66 pacientes em

acompanhamento na Linha de

SOCIAL




PROCESSO TRANSEXUALIZADOR

Vagas Liberadas DESAFIO — ABSENTEISMO

Reserva Técnica . ,
y CONFIRMACOES ATRAVES DE

~N MENSAGENS E LIGACOES

8 vagas 12 vez/meés SENSIBILIZAGAO DURANTE O
ATENDIMENTO DA EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR

©
CEJAM

16 vagas retorno/mes

Retornos a cada 3
meses




HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM | — PESQUISA DE SATISFACAO\COM
PACIENTES TRANS — MARCO - 2022

ELUXO NUMERO DE

EQUIPE ATUANTE PACIENTES
ESTABELECIDO AUMENTANDO

PROJETO DE
19 PACIENTES PESQUISA DE MELHORIA

ENTREVISTADOS SATISFACAO CONTINUA




HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM | — PESQUISA DE SATISFACAO COM PACIENTES

TRANS - MARCO - 2022

Vocé se sente respeitado na unidade?

15 respostas

® s
@ HAO

0 AS VEZES
@ Opcaod

©

CEJAM



HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM | — PESQUISA DE SATISFACAO COM PACIENTES
TRANS - MARCO - 2022

Vocé sente que os profissionais se importam com sua salde?

19 respostas

@& COMO UM TODO

@ APENAS COM A QUESTAD
HORMONIZAGAO

® Opgao 2




HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM | — PESQUISA DE SATISFACAO COM PAGIENTES
TRANS - MARCO - 2022

Vocé se sente a vontade para tirar suas duvidas?

159 respostas

@ SEMPRE
® A5 VEZER
® NUNCA




HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM | — PESQUISA DE SATISFACAO COM PACIENTES
TRANS - MARCO - 2022

Algo te decepcionou no atendimento?

1% respostas




HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM | — PESQUISA DE SATISFACAO COM PACIENTES
TRANS - MARCO - 2022

Caso algo te decepcionou , em qual setor? |D

@ RECEPCAD

@ ENFERMAGEM

@ ADMINISTRATIVO

@ MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
@ FARMACEUTICO

8 respostas

‘, o rcoroco @
\_— CEJAM



HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM | — PESQUISA DE SATISFACAO COM PACIENTES
TRANS - MARCO - 2022

Voceé recomendaria a Unidade

15 respostas

@ s
@ HAO

O
CEJAM




HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM | — PESQUISA DE SATISFACAO COM PACIENTES
TRANS - MARCO - 2022

O gque mais te surpreendeu, POSITIVAMENTE, na unidade?

19 respostas

EDUCACAC |, 19 (100°%)
respeITo I, 15 (94.7%)
seu conHECIMENTO SOBR.... NG i (o )
stenoivento meoico N 1 o)
atenpiMenTO Da ENFERMA. .. NG 1o (100%)
RecercAC I, 1+ (73.7%)
AatenoiveNTO DA FAaRMAC: T > o)
ATENDIMENTO DA ASSISTEN.... I 10 (52 6%)

MADA ME SURPREENDEU |0 (0%

0 3 10




N HOSPITAL DIA M’BOI MIRIM |
DA EQUIPE PLANO DE ACAO

MULTIDISCIP
LINAR

TREINAMEN
TO DE
NOVOS

PROFISSIO

NAIS

SENSIBILIZACAO
DOS
COLABORADORES

TRANSFORMACAO DE VIDAS ATRAVES DA SAUDE CEJAM




OBRIGADA

/(6))\
CEJAM



